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สารจากประธานกรรมการบริษัท 

บริษัท ซุปเปอร ์เอนเนอรย์ี คอรเ์ปอเรชั่น จ ากัด (มหาชน) ประกอบธุรกิจดา้นการปฏิบัติการดูแลบ ารุงรกัษาโรงไฟฟ้าพลังงาน
ทดแทน และการถือหุน้ในบรษิัทย่อย และ/หรือบรษิัทรว่ม (Holding Company) ที่ประกอบธุรกิจผลิตและจดัจ าหน่ายกระแสไฟฟ้า
จากพลงังานทดแทน, ธุรกิจการผลิตและจ าหน่ายน า้เพื่อการอปุโภคบริโภค และธุรกิจเทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสาร โดยมี
เป้าหมายเป็นผูน้  าธุรกิจผลิตไฟฟ้าจากพลงังานทดแทนในภมูิภาคอาเซียน  

นอกเหนือจากการมีเป้าหมายเป็นผูน้  าดา้นธุรกิจผลิตไฟฟ้าจากพลงังานทดแทนแลว้ บริษัทฯ ยงัด ารงไวซ้ึ่งการเป็นบรรษัทภิบาล
ยึดมั่นในหลักจรรยาบรรณธุรกิจ มีส่วนร่วมในการพัฒนาชุมชน สังคมและส่ิงแวดลอ้ม โดยส่งเสริมให้กรรมการ ผูบ้ริหารและ
พนกังานของบริษัท ปฏิบตัิงานโดยยึดมั่นในจริยธรรม ด าเนินธุรกิจอย่างซื่อตรง โปร่งใส ตรงไปตรงมา ถูกตอ้งตามกฎหมายและ
ระเบียบที่เก่ียวขอ้ง โดยบริษัทฯ ไดจ้ดัท าคู่มือจรรยาบรรณธุรกิจ เพื่อใหทุ้กคนในบรษิัทฯ ยึดถือเป็นแนวทางในการปฏิบตัิหนา้ที่
ดว้ยความซื่อสัตย์ สุจริตและเที่ยงธรรม ทั้งต่อบริษัทฯและผูม้ีส่วนไดเ้สียทุกกลุ่ม สรา้งวัตนธรรมองคก์รที่ส่งเสริมคุณค่าทาง
จริยธรรม อันแสดงถึงความซื่อสัตย ์ความยึดมั่นต่อกฎหมาย เพื่อใหเ้ป็นแบบแผนความประพฤติดีที่หยั่งรากลึก เป็นองคก์รที่
เติบโตอย่างต่อเนื่องและยั่งยืน 
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1. บทน า 

บริษัท ซุปเปอร ์เอนเนอรย์ี คอรเ์ปอเรชั่น จ ากัด (มหาชน) (“บริษัทฯ”) รวมถึงบริษัทย่อยและบริษัทร่วม รวมเรียกว่า 
(“กลุ่มบริษัทฯ”) มีนโยบายด าเนินธุรกิจจะตอ้งเป็นไปตามมาตรฐานที่ชอบธรรมตามหลักสากล บริษัทฯ และกลุ่มบริษัทฯ มี
จุดมุ่งหมายที่สนบัสนุนใหก้รรมการ ผูบ้ริหาร และพนกังานทุกคนมีความเขา้ใจในนโยบายการบรหิารกิจการ บริษัทฯ จึงไดจ้ดัท า
จรรยาบรรณธุรกิจขึน้ เพื่อให้กรรมการ ผูบ้ริหาร และพนักงานทุกคน ยึดถือเป็นแนวปฏิบัติในการน าไปสู่ผลการปฏิบัติงานที่มี
ประสิทธิภาพ เกิดประสิทธิผล และเป็นประโยชนต์่อผูม้ีส่วนไดเ้สีย โดย  

จรรยาบรรณธุรกิจ หมายถึง หลกัเกณฑ ์แนวทาง หรือกรอบความประพฤติปฏิบตัิในการด าเนินธุรกิจ ท่ีองคก์รก าหนด
ขึน้ เพื่อใชเ้ป็นมาตรฐานทางศีลธรรม คณุธรรม ขององคก์รในการด าเนินธุรกิจ โดยเขียนเป็นลายลกัษณอ์กัษณหรือไม่ก็ได้ 

การด าเนินธุรกิจในปัจจุบัน เน้นการบริหารงานเพื่อการเติบโตอย่างยั่งยืน ดังนั้น  จึงมิไดม้ีเพียงการสรา้งก าไรสูงสุด
เท่านัน้ แต่ยงัตระหนกัถึงความรบัผิดชอบต่อปัจจยัแวดลอ้มทุกดา้น ทัง้ดา้นเศรษฐกิจ ดา้นกฎหมาย และดา้นจรรยาบรรณในการ
ด าเนินธุรกิจ โดยค านึงถึงผูม้ีส่วนไดเ้สียทกุกลุ่ม เพื่อเป็นพืน้ฐานในการเติบโตอย่างยั่งยืน 

2. วัตถุประสงค ์

2.1 แสดงถึงความมุ่งมั่นในการด าเนินธุรกิจภายใตจ้รรยาบรรณธุรกิจ มีความซื่อสตัย ์เป็นธรรม โปรง่ใส ยึดมั่นต่อกฎหมาย 
และรบัผิดชอบต่อสงัคม 

2.2 เป็นแนวทางในการปฏิบตัิงานใหส้อดคลอ้งกับหลกัจริยธรรม นอกเหนือจากองคป์ระกอบทางธุรกิจและหลกัปฏิบตัิตาม
กฎหมาย 

2.3 เป็นเครื่องมือในการส่ือสารใหบุ้คลากรทุกคนทุกระดับในกลุ่มบริษัทฯ ทราบถึงหลักจรรยาบรรณ กรอบการประพฤติ 
แนวทางปฏิบตัิ มาตรการและบทลงโทษส าหรบัผูท้ี่ประพฤติขดัต่อจรรยาบรรณ 

2.4 เป็นหลักเกณฑ์ในการพิจารณา วิเคราะหค์วามเส่ียงและผลกระทบ เมื่อกลุ่มบริษัทฯเผชิญปัญหา หรือเกิดประเด็น
ทางดา้นจรยิธรรม 

3. วิสัยทัศน ์พันธกิจและค่านิยมองคก์ร 

วิสัยทัศน ์ เป็นผู้น าดา้นธุรกิจพลังงานทดแทน ทั้งในประเทศและในภูมิภาคอาเซียน ภายใตก้รอบการ
พัฒนาเพื่อความยั่ งยืน โดยให้ความส าคัญถึงผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย ครอบคลุมทั้งมิติด้าน
เศรษฐกิจ สงัคม และส่ิงแวดลอ้ม 

พันธกิจ 1. ตอบสนองนโยบายภาครฐัในการพฒันาระบบพลงังานไฟฟ้าจากพลงังานทดแทน เพื่อ
ความยั่งยืนทางพลงังาน 

2. เป็นส่วนหนึ่งในการส่งเสริมและขับเคล่ือนการลงทุนในการพัฒนาโครงการพลังงาน
ทดแทน โดยใชเ้ทคโนโลยีที่ทนัสมยัและมีประสิทธิภาพ 

3. สรา้งประโยชนแ์ละคณุค่าสู่การเปล่ียนแปลงสงัคมอย่างยั่งยืน และเป็นธรรมต่อผูม้ีส่วน
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ไดเ้สียทกุฝ่ายอย่างเป็นธรรม 

ค่านิยมองคก์ร S: Success มุ่งสู่ความส าเรจ็ในการเป็นผูน้  าดา้นธุรกิจพลงังานทดแทน 
U: Unity ท างานเป็นทีมเสรมิสรา้งความแข็งแกรง่ 
P: Professional ด าเนินงานอย่างมืออาชีพ 
E: Energize ขบัเคล่ือนธุรกิจดว้ยกลยทุธสี์เขียว 
R: Responsible รบัผิดชอบต่อผูม้ีส่วนไดส่้วนเสียทกุฝ่ายดว้ยความเป็นธรรม 

4. จรรยาบรรณธุรกิจ 

ดว้ยบริษัทฯ มีความมุ่งมั่นประกอบธุรกิจดว้ยความซื่อสัตยส์ุจริตและเที่ยงธรรมตามหลักจริยธรรมอันดี คณะกรรมการจึง
ก าหนดแนวปฏิบตัิที่สอดคลอ้งกับหลักการส าคัญของการก ากับดูแลกิจการที่ดี เพื่อเป็นแนวทางใหบุ้คลากรของบริษัทฯ ซึ่ง
รวมถึงกรรมการ ผูบ้รหิาร และพนกังานของบรษิัทฯ และกลุ่มบรษิัทฯ ยึดถือและปฏิบตัิตามอย่างเครง่ครดั 

นโยบายและแนวปฏิบตัิที่ส  าคญั มีดงันี ้

4.1 การเคารพสทิธิมนุษยชน 

บริษัทฯ เชื่อว่าปัจจัยส าคัญที่ท  าให้บริษัทฯ ประสบความส าเร็จและขับเคล่ือนธุรกิจอย่างยั่งยืน โดยยึดมั่นใน
ความรบัผิดชอบต่อสงัคมและผูม้ีส่วนไดเ้สียทุกกลุ่ม ในดา้นการเคารพสิทธิมนุษยชนนัน้ บริษัทฯ ไดป้ฏิบตัิตาม
กฎหมาย และหลกัสากลอย่างเคร่งครดั โดยคณะกรรมการ ผูบ้ริหารและพนักงานของบริษัทฯ ตอ้งตระหนกัถึง
ความส าคญัและเคารพต่อสิทธิมนษุยชนในทกุดา้นของบคุคลทกุคน ตลอดจนสงัคมและชมุชน รวมถึงการป้องกนั
และหลีกเล่ียงการละเมิดสิทธิมนษุยชน 

แนวปฏิบตัิดา้นสิทธิมนษุยชน 

4.1.1 ให้ความเคารพต่อสิทธิมนุษยชนด าเนินการคัดเลือกบุคลากร โดยไม่แบ่งแยกในเรื่อง เพศ  ความ
แตกต่างในทางกาย จิตใจ เชือ้ชาติ ศาสนา สีผิว อาย ุการศกึษา และสถานะทางสงัคมหรือเรื่องอื่นใด 

4.1.2 ค านึงถึงความสามารถของบุคลากรโดยไม่อิงเพศ ความแตกต่างทางกาย จิตใจ เชือ้ชาติ ศาสนา  
สีผิว อาย ุการศกึษา และสถานะทางสงัคมหรือเรื่องอื่นใด 

4.1.3 บริษัทฯ จะไม่ร่วมท าธุรกิจกับคู่ค้าและหรือผู้ร่วมท าธุรกิจที่ เป็นที่ทราบดีว่ามีการละเมิดสิทธิ
มนษุยชนหรือผิดกฎหมายในดา้นแรงงานและสิทธิมนษุยชนสากล 

4.1.4 ใชค้วามระมดัระวงัในการปฏิบตัิหนา้ที่ เพื่อป้องกันความเส่ียงที่จะเกิดการละเมิดสิทธิมนุษยชนใน
การด าเนินธุรกิจ สอดส่องดแูลเรื่องการเคารพสิทธิมนษุยชน 

4.1.5 สนนัสนนุส่งเสรมิการด าเนินการเพื่อคุม้ครองสิทธิมนษุยชน 

4.1.6 ส่ือสาร เผยแพร่ ให้ความรู ้ท าความเข้าใจ ก าหนดแนวทาง และให้การสนับสนุนอื่นใด แก่
ผูเ้ก่ียวขอ้งในการด าเนินธุรกิจตลอดห่วงโซ่ คุณค่าธุรกิจ (Business Value Chain) ผูส่้งมอบสินคา้
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และบริการ (Supplier) ผูร้บัเหมา (Contractor) ตลอดจนผูร้ว่มธุรกิจ (Joint Venture) เพื่อใหม้ีส่วน
รว่มในการด าเนินธุรกิจอย่างมีคณุธรรม เคารพต่อสิทธิมนุษยชน และปฏิบตัิต่อทกุคนตามหลกัสิทธิ
มนษุยชนตามแนวนโยบายนี ้

4.1.7 สอดส่องดูแลเรื่องการเคารพสิทธิมนุษยชน ไม่ละเลยหรือเพิกเฉยเมื่อพบเห็นการกระท าที่เขา้ข่าย
ละเมิดสิทธิมนษุยชนที่เก่ียวขอ้งกบัองคก์ร และตอ้งรายงานใหผู้บ้งัคบับญัชาหรือบคุคลที่รบัผิดชอบ
ทราบและใหค้วามรว่มมือในการตรวจสอบขอ้เท็จจรงิต่างๆ หากมีขอ้สงสยัหรือขอ้ซกัถามใหป้รกึษา
กบัผูบ้งัคบับญัชาหรือบคุคลที่รบัผิดชอบผ่านช่องทางต่างๆ ท่ีก าหนดไว้  

4.1.8 บรษิัทฯ จะพฒันาและด าเนินกระบวนการจดัการดา้นสิทธิมนุษยชนอย่างต่อเนื่อง เพื่อที่จะใหม้ีการ
ระบุประเด็นความเส่ียงดา้นการละเมิดสิทธิมนุษยชน ก าหนดกลุ่มหรือบุคคลที่ไดร้บัผลกระทบ 
วางแผนและก าหนดแนวทางการแก้ไขและป้องกันการละเมิดสิทธิมนุษยชน จัดการแก้ไข และ
ป้องกันปัญหาการละเมิดสิทธิมนุษยชน รวมถึงตรวจสอบการติดตามผล โดยจดัใหม้ีกระบวนการ
บรรเทาผลกระทบที่เหมาะสมในกรณีที่มีการละเมิดสิทธิมนษุยชนดว้ย 

4.1.9 บรษิัทมุ่งมั่นท่ีจะสรา้งและรกัษาวฒันธรรมองคก์ารท่ียึดมั่นต่อการเคารพสิทธิมนษุยชนตามนโยบาย
ดา้นสิทธิมนษุยชนนี ้

4.1.10 ผูก้ระท าการละเมิดสิทธิมนุษยชน เป็นการกระท าที่ผิดจรรยาบรรณ ซึ่งจะตอ้งไดร้บัการพิจารณา
ทางวินยัตามระเบียบท่ีบรษิัทก าหนดไว ้นอกจากนีอ้าจจะไดร้บัโทษตามกฎหมายหากการกระท านัน้
ผิดกฎหมาย 

4.2 การปฏิบัตติ่อผู้ถือหุ้น 

ผูถื้อหุน้ในฐานะเจา้ของบรษิัทฯ มีสิทธิไดร้บัการปฏิบตัิอย่างเป็นธรรมและเท่าเทียมกนัตามสิทธิของผูถื้อหุน้ตามที่
ก าหนดไวใ้นกฎหมายและขอ้บังคับบริษัทฯ ซึ่งรวมถึงสิทธิในการเขา้ประชุมผูถื้อหุน้และสิทธิในการออกเสียง
ลงคะแนน สิทธิในการแสดงความคิดเห็นอย่างเป็นอิสระ และสิทธิในการรบัผลตอบแทนอย่างเป็นธรรม เป็นตน้ 

บริษัทฯ มีความมุ่งมั่นในการสร้างมูลค่า เพิ่มให้แก่ผู้ถือหุ้นผ่านการเติบโตของรายได้และการปรับปรุง
ประสิทธิภาพในการด าเนินงาน โดยมีเป้าหมายที่จะใหผ้ลตอบแทนระยะยาวที่ดีกว่าการลงทุนอื่นที่มีความเส่ียง
คลา้ยคลงึกนัแก่ผูถื้อหุน้ของบรษิัทฯ  

แนวปฏิบตัิต่อผูถื้อหุน้ 

4.2.1 ปฏิบัติหน้าที่ดว้ยความรับผิดชอบและซื่อสัตยส์ุจริต ภายใต้การตัดสินใจอย่างสมเหตุสมผลบน 
พืน้ฐานข้อมูลที่ เพียงพอ ถูกตอ้ง ไม่มีส่วนไดเ้สียทั้งทางตรงและทางออ้ม เพื่อประโยชน์สูงสุดของ
บรษิัทฯ และผูม้ีส่วนไดเ้สียทกุกลุ่ม 

4.2.2 ปฏิบตัิตามกฎหมาย ระเบียบปฏิบตัิ วตัถปุระสงคแ์ละขอ้บงัคบับรษิัทฯ มติที่ประชุมผูถื้อหุน้และมติ
คณะกรรมการบรษิัท 
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4.2.3 จดัการ ดูแลทรพัยสิ์นของบริษัทฯ รวมทั้งจัดใหม้ีระบบควบคุมภายในและระบบการบริหารความ
เส่ียงที่มีประสิทธิผล 

4.2.4 รายงานขอ้มูลในดา้นการบริหารจัดการและผลประกอบการของบริษัท ใหผู้้ถือหุน้รบัทราบอย่าง
สม ่าเสมอตามเกณฑ์ที่ส  านักงานคณะกรรมการก ากับหลักทรพัยแ์ละตลาดหลักทรพัยแ์ละตลาด
หลกัทรพัยแ์ห่งประเทศไทยก าหนด 

4.2.5 แจง้ขอ้มูล ข่าวสาร และสารสนเทศของบริษัทฯ อย่างสม ่าเสมอ ครบถว้น ตามความเป็นจริง และ
เพียงพอต่อการตดัสินใจของผูถื้อหุน้ทกุรายอย่างเท่าเทียมกนั และในเวลาที่เหมาะสม 

4.2.6 ดูแลไม่ใหก้รรมการ ผูบ้ริหาร และพนักงาน แสวงหาผลประโยชนใ์หก้ับตนเองและผูท้ี่เก่ียวขอ้งใน
ขอ้มลูใดๆ ท่ียงัไม่ไดเ้ปิดเผยต่อสาธารณะ หรือการด าเนินการใดๆ ในลกัษณะที่อาจก่อใหเ้กิดความ
ขดัแยง้ทางผลประโยชน ์

4.2.7 จดัใหม้ีช่องทางการแจง้เบาะแสหรือขอ้รอ้งเรียนในการกระท าใดๆ ที่ไม่สจุรติ 

4.2.8 จัดให้มีช่องทางการเผยแพร่ข้อมูลข่าวสารของบริษัทฯ ในหลากหลายช่อง เพื่อผูถื้อหุ้นสามารถ
เขา้ถึงขอ้มลูไดอ้ย่างสะดวก 

4.3 การปฏิบัตติ่อพนักงาน 

บริษัทฯ มีนโนยบายปฏิบัติต่อพนกังานอย่างเป็นธรรม โดยยึดหลกัความเท่าเทียมและเสมอภาคทัง้ในเรื่องการ
จา้งงานและผลตอบแทน การแต่งตัง้ การเล่ือนต าแหน่ง การโยกยา้ย และพฒันาศกัยภาพควบคู่ไปกบัการพฒันา
คณุธรรม 

แนวปฏิบตัิต่อพนกังาน 

4.3.1 ปฏิบตัิตามกฎหมายแรงงาน และขอ้บงัคบัต่างๆ ท่ีเก่ียวขอ้งกบัพนกังานอย่างเครง่ครดั 

4.3.2 ปฏิบตัิต่อพนกังานดว้ยความสภุาพ ใหค้วามเคารพต่อความเป็นปัจเจกชนตามหลกัสิทธิมนษุยชน 

4.3.3 ก าหนดเงื่อนไขการจา้งงานที่เป็นธรรม รวมทั้งก าหนดค่าตอบแทน และสวสัดิการที่เหมาะสมโดย
เปรียบเทียบกบัขอ้มลูอตุสาหกรรมเดียวกนั 

4.3.4 ดแูลรกัษาสภาพแวดลอ้มและสขุอนามยั และจดัระบบการท างานใหพ้นกังานไดร้บัความปลอดภยั
ทัง้ชีวิต สขุภาพ และทรพัยสิ์น รวมทัง้จดัใหส้ถานที่ปลอดจากส่ิงเสพติด ของมึนเมา การพนนั และ
ส่ิงผิดกฎหมาย โดยไดจ้ัดให้มีการประเมินความเส่ียงและแนวทางการป้องกันความเส่ียงที่อาจ
เกิดขึน้ไดจ้ากการท างานอย่างสม ่าเสมอ 

4.3.5 ส่งเสรมิใหพ้นกังานทกุคนแสดงความสามารถอย่างเต็มที่ โดยจดัผลตอบแทนที่เหมาะสม และสรา้ง
แรงกระตุ้นในการท างาน ทั้งในรูปแบบของเงินเดือน โบนัส และค่าใช้จ่ายในการด าเนินงานที่
เหมาะสมตามระเบียบบริษัท และส่งเสรมิใหเ้ขา้รบัการฝึกอบรมในหลกัสตูรต่างๆ เพื่อเพิ่มศกัยภาพ
ในการท างานและสรา้งเสรมิคณุธรรมในการปฏิบตัิงานและการด าเนินชีวิต 
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4.3.6 ส่ือสารขอ้มลูข่าวสารต่างๆ ท่ีเก่ียวขอ้งกบัองคก์ร ใหพ้นกังานไดร้บัทราบอย่างสม ่าเสมอ 

4.3.7 รบัฟังความคิดเห็นขอ้เสนอแนะ รวมทัง้ส่งเสริมใหพ้นกังานมีส่วนร่วมในการเสนอแนะแนวทางใน
การปฏิบตัิงาน เพื่อเป็นขอ้มลูในการพฒันาปรบัปรุงองคก์ร 

4.3.8 จดัใหม้ีช่องทางในการรอ้งเรียน ในกรณีที่ไม่ไดร้บัความเป็นธรรม หรือแจง้เบาะแสเก่ียวกับเรื่องที่
อาจเป็นการกระท าที่ผิดกฎหมาย รวมถึงจดัใหม้ีมาตรการคุม้ครองการแจง้เบาะแส 

4.3.9 ส่งเสริมใหพ้นกังานเขา้รว่มกิจกรรมทัง้ภายในและภายนอกเพื่อความสมัพนัธอ์นัดีระหว่างพนกังาน
องคก์รและสงัคม 

4.4 การปฏิบัตติ่อลกูค้า 

บริษัทฯ ก าหนดใหป้ฏิบตัิต่อลูกคา้ทั้งภาครฐัและเอกชนดว้ยความรบัผิดชอบในการจัดหาสินคา้และบริการที่มี
คณุภาพ ไดม้าตรฐาน ตรงตามมาตรฐาน ตรงตามความตอ้งการและสรา้งพึงพอใจใหก้บัลกูคา้ 

แนวปฏิบตัิต่อลกูคา้ 

4.4.1 จดัหาและส่งมอบสินคา้และบรกิารใหเ้ป็นไปตามมาตรฐานจากหน่วยงานก ากับที่ก าหนด ตรงตาม
ขอ้ตกลงกบัลกูคา้ในราคาที่เป็นธรรมและเหมาะสม 

4.4.2 รบัประกนัสินคา้ ภายใตเ้งื่อนไขที่ก าหนด 

4.4.3 มีระบบและกระบวนการในการรบัขอ้รอ้งเรียนจากลกูคา้ เก่ียวกับคุณภาพ ปรมิาณ ความปลอดภยั
ของสินคา้หรือบรกิารของบริษัท และมีระบบการบรหิารจดัการเพื่อใหม้ีการด าเนินการแกไ้ขปัญหา
จากขอ้รอ้งเรียนไดอ้ย่างรวดเรว็ 

4.4.4 มีระบบการจดัเก็บขอ้มลูของลกูคา้อย่างปลอดภยัและมีมาตรการรกัษาความลบัของลกูคา้ และไม่
น าขอ้มลูของลกูคา้ไปใชเ้พื่อประโยชนส่์วนตนหรือผูท้ี่เก่ียวขอ้งโดยมิชอบ 

4.4.5 ใหข้อ้มูล ข่าวสาร และค าแนะน าที่ถูกตอ้ง เพียงพอ ต่อลูกคา้ ในผลิตภัณฑ์และบริการของบริษัท 
รวมทัง้จดัใหม้ีช่องทางใหข้อ้มลูเก่ียวกบัผลิตภณัฑแ์ละการบรกิารใหล้กูคา้ไดร้บัทราบอย่างต่อเนื่อง 

4.5 การปฏิบัตติ่อคูค่้า 

บริษัทฯ ก าหนดใหป้ฏิบัติต่อคู่คา้อย่างเสมอภาคและเป็นธรรม โดยค านึงถึงความเป็นธรรมของทั้งสองฝ่าย และ
หลีกเล่ียงสถานการณท์ี่ท  าใหเ้กิดความขดัแยง้ทางประโยชน ์

แนวปฏิบตัิต่อคู่คา้ 

4.5.1 บรษิัทฯ เปิดโอกาสแก่คู่คา้ อย่างเสมอภาคในการแข่งขนัทางการคา้ 

4.5.2 มีการแข่งขนัการผูเ้สนอราคา และคดัเลือกอย่างเหมาะสมและเป็นธรรม 

4.5.3 มีหลกัเกณฑใ์นการประเมิน และคดัเลือกคู่คา้ พรอ้มจดัท ารูปแบบสญัญาที่เหมาะสมและเป็นสากล 
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4.5.4 ปฏิบตัิตามเงื่อนไขต่างๆ ท่ีตกลงกนั อย่างเครง่ครดั 

4.5.5 ไม่สนบัสนนุสินคา้หรือการกระท าที่เป็นการละเมิดทรพัยสิ์นทางปัญญา 

4.5.6 การรบัหรือใหส่ิ้งของหรือผลประโยชนอ์ื่นใด ใหเ้ป็นไปตามโอกาสหรือเทศกาลอนัเป็นประเพณีนิยม 
โดยไม่มีอิทธิพลต่อการตดัสินใจของบรษิัทฯ 

4.6 การปฏิบัตติ่อคู่แข่งทางการค้า 

บรษิัทฯ ก าหนดใหป้ฏิบตัิต่อคู่แขง่ทางการคา้ ภายใตก้รอบแห่งกฎหมายเก่ียวกบัหลกัปฏิบตัิการแขง่ขนัทางการคา้ 

แนวปฏิบตัิต่อคู่แข่งทางการคา้ 

4.6.1 ปฏิบตัิภายใตก้รอบกติกาของการแข่งขนัทางการคา้ 

4.6.2 ไม่แสวงหาขอ้มลูที่เป็นความลบัของคู่แข่งทางการคา้ดว้ยวิธีที่ไม่เหมาะสม 

4.6.3 ไม่ท าลายชื่อเสียงของคู่แข่งทางการคา้ 

4.6.4 ปฏิบตัิตามกฎหมายว่าดว้ยทรพัยสิ์นทางปัญญาอย่างเครง่ครดั 

4.7 การปฏิบัตติ่อเจ้าหนี ้

บรษิัทฯ มีนโยบายยึดมั่นในการสรา้งความน่าเชื่อถือใหแ้กเ่จา้หนีข้องบรษิัทฯ โดยการปฏิบตัิต่อเจา้หนีด้ว้ยความ
สจุรติ โปรง่ใส และเท่าเทียมกนั 

แนวปฏิบตัิต่อเจา้หนี ้

4.7.1 ปฏิบตัิตามเงื่อนไขต่างๆ ท่ีมีต่อเจา้หนีอ้ย่างเครง่ครดั 

4.7.2 เปิดเผยขอ้มลูแสดงฐานะทางการเงนิแก่เจา้หนี ้ตามขอ้ก าหนดในสญัญาอย่างถกูตอ้ง ครบถว้น ตรง
ตามก าหนดเวลา 

4.7.3 แจง้ให้เจ้าหนีท้ราบ ในกรณีที่ไม่สามารถปฏิบัติตามเงื่อนไขในสัญญาและร่วมหาแนวทางแก้ไข
ปัญหาดงักล่าว 

4.8 ความรับผิดชอบตอ่ชุมชน สังคมและสิ่งแวดลอ้ม 

บริษัทฯ มุ่งเน้นการด าเนินกิจกรรมทางธุรกิจ ควบคู่กับความรบัผิดชอบต่อสังคมโดยค านึงถึงชุมชนใกลเ้คียง   
การใชท้รพัยากรอย่างมีประสิทธิภาพ และการรกัษาส่ิงแวดลอ้มอย่างยั่งยืน 
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แนวปฏิบตัิต่อชมุชน สงัคมและส่ิงแวดลอ้ม 

4.8.1 ปฏิบตัิตามกฎหมาย และขอ้บงัคบัเก่ียวกบัส่ิงแวดลอ้มอย่างเครง่ครดั 

4.8.2 สนบัสนนุและช่วยเหลือสงัคมและชมุชน ทัง้ในระดบัทอ้งถิ่น และระดบัประเทศตามความเหมาะสม 

4.8.3 มีส่วนร่วมในกิจการอนัเป็นการแสดงออกถึงความรบัผิดชอบต่อชุมชน สงัคมและส่ิงแวดลอ้ม เพื่อ
เสรมิสรา้งคณุภาพชีวิตใหก้บัผูม้ีส่วนไดเ้สีย 

4.8.4 ส่งเสริมให้ผู้บริหารและพนักงานของบริษัท มีจิตส านึกที่ดีและมีความรับผิดชอบต่อสังคมและ
ส่ิงแวดลอ้ม 

4.8.5 ใหค้วามร่วมมือกบัหน่วยงานก ากับดแูล ในการด าเนินการตามาตรฐานและรายงานขอ้มลูเก่ียวกับ
การฝ่าฝืน หรือการไม่ปฏิบตัิตามกฎหมายหรือกฎระเบียบต่างๆ เพื่อช่วยป้องกันหรือลดผลกระทบ
ดา้นสงัคมและส่ิงแวดลอ้ม 

4.8.6 ประเมินความเส่ียงและผลกระทบในเรื่องที่เก่ียวข้องกับส่ิงแวดลอ้ม สังคม สุขภาพ และความ
ปลอดภัย ก่อนเริ่มท างาน หรือการลงทุน หรือร่วทุนในกิจการใดๆ เพื่อวางแผนหรือเตรียมการ
ป้องกนัท่ีเหมาะสม 

4.9 ความปลอดภัยและอาชีวอนามัย 

บรษิัทฯ ใหค้วามส าคญัต่อการสรา้งสภาพแวดลอ้มการท างานท่ีปลอดภยัและถกูตอ้งตามหลกัอาชีวอนามยั และ
มุ่งมั่นในการส่งเสรมิวฒันธรรมดา้นความปลอดภยัและอาชวีอนามยัในสถานท่ีท างาน 

แนวปฏิบตัิต่อความปลอดภยัและอาชวีอนามยั 

4.9.1 บริษัทฯ ถือปฏิบัติด้านความปลอดภัย อาชีวอนามัย และส่ิงแวดล้อม ตามกฎหมาย ระเบียบ 
ขอ้บงัคบัและตามระบบมาตรสากล 

4.9.2 บริษัทฯ จะด าเนินการเพื่อควบคมุและป้องกันความสญูเสียในรูปแบบต่างๆ อนัเนื่องมาจากอบุตัิเหต ุ
อคัคีภยั การบาดเจ็บ หรือเจ็บป่วยจากการท างาน ทรพัยสิ์นสูญหายหรือเสียหาย การละเมิดระบบ
รกัษาความปลอกภัย การปฏิบัติงานไม่ถูกวิธี และความผิดพลาดต่างๆ ท่ีเกิดขึน้ ตลอดจนรกัษา
สภาพแวดลอ้มในการท างานท่ีปลอดภยัต่อพนกังานของบรษิัท จดัใหม้ีอุปกรณค์วามปลอดภยัอย่าง
เพียงพอและเหมาะสม รวมถึงการซกัซอ้มแผนงานดา้นความปลอดภยัเป็นประจ า ทัง้นี ้ ถือเป็นหนา้ที่
รบัผิดชอบของผูบ้รหิารและพนกังานในการรายงานอบุตัิเหต ุโดยปฏิบตัิตามขัน้ตอนที่ก าหนดไว ้

4.9.3 ประเมินความเส่ียงก่อนเริ่มการท างาน รวมถึงตอ้งศกึษาขอ้มลูต่างๆ เก่ียวกบัสภาพการท างานที่ไม่
ปลอดภยัหรืออาจเป็นอนัตราย เพื่อวางแผนหรือเตรียมการป้องกนัท่ีเหมาะสม 

4.9.4 ส่งเสรมิการปลกูฝังจิตส านึกในเรื่องการดูแลสขุภาพและความปลอดภยัใหก้ับผูร้่วมงานและชมุชน
รอบดา้น โดยจดัใหม้ีการประชาสมัพนัธแ์ละส่ือสารเพื่อสรา้งความรูค้วามเขา้ใจและเผยแพร่ขอ้มลู
ใหก้บัพนกังานของบรษิัท พนกังานของผูร้บัจา้ง ตลอดผูม้ีส่วนไดเ้สียที่เก่ียวขอ้ง 
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4.10 การต่อต้านทุจริตและคอรรั์ปชั่น 

บริษัทฯ มุ่งมั่นในการด าเนินธุรกิจดว้ยความซื่อสัตยส์ุจริต เป็นธรรมและโปร่งใส ยึดมั่นในความรบัผิดชอบต่อ
สงัคมและผูม้ีส่วนไดเ้สียทุกกลุ่ม รวมถึงการปฏิบัติตามนโยบายเรื่องการก ากับดูแลกิจการที่ดีและจรรยาบรรณ
ธุรกิจ และขอ้พึงปฏิบตัิในการท างานของบรษิัท อย่างเครง่ครดั 

เพื่อส่งเสริมใหก้ารด าเนินงานของบริษัทฯ เป็นไปตามหลกัธรรมาภิบาล คณะกรรมการบริษัทจึงไดจ้ดัท า “คู่มือ
มาตรการต่อตา้นทุจริตคอรร์ปัชั่นและการแจง้เบาะแสหรือขอ้รอ้งเรียน” โดยมีนโยบายหา้มกรรมการ ผูบ้ริหาร 
พนกังาน และลกูจา้งกระท าการอนัใดที่เป็นการเก่ียวขอ้งกบัการทุจริตคอรร์ปัชั่นในรูปแบบต่างๆ ทัง้ทางตรงหรือ
ทางออ้ม ไม่ว่าจะอยู่ในฐานะผูร้บั หรือผูใ้ห ้หรือเสนอใหสิ้นบนแก่บุคคลหรือองคก์รที่เก่ียวขอ้ง รวมทั้งก าหนด
ช่องทางการแจง้เบาะแสหรือขอ้รอ้งเรียน และมาตรการคุม้ครองและรกัษาความลบั เพื่อใหก้ารด าเนินธุรกิจของ
บรษิัท เป็นไปดว้ยความโปรง่ใสและเป็นธรรม 

4.11 การเลีย้งรับรอง การรับหรือการให้ของขวัญ 

ใหเ้ป็นไปตาม “คู่มือมาตรการต่อตา้นทจุรติคอรร์ปัชั่นและการแจง้เบาะแสหรือขอ้รอ้งเรียน”  

4.12 การป้องกนัการฟอกเงนิ 

บริษัทฯ ยึดถือและปฏิบัติตามระเบียบหลักเกณฑ ์และกฎหมายที่เก่ียวขอ้งกับการป้องกันการปราบปรามการ
ฟอกเงิน และการป้องกนัและปราบปรามการสนบัสนุนทางการเงินแก่การก่อการรา้ย กล่าวคือ จะไม่รบัโอน หรือ
เปล่ียนสภาพทรพัยสิ์น หรือสนบัสนุนใหม้ีการรบัโอน หรือเปล่ียนสภาพทรพัยสิ์นต่างๆ ที่เก่ียวขอ้งกับการกระท า
ผิด เพื่อป้องกันไม่ให้ผู้หนึ่งผู้ใดใช้ บริษัทเป็นช่องทางหรือเป็นเครื่องมือในการถ่ายเท ปกปิด หรืออ าพราง
แหล่งที่มาของทรพัยสิ์นท่ีไดม้าโดยไม่ชอบดว้ยกฎหมาย 

แนวปฏิบตัิต่อการป้องกนัการฟอกเงิน 

4.12.1 ก่อนท าธุรกรรมกบัคู่สญัญา ควรตรวจสอบใหแ้นใ่จว่าแหล่งที่มาของเงินไดม้า โดยชอบดว้ยกฎหมาย 

4.12.2 ไม่โอนเงินไปยงับญัชีที่ไม่เป็นที่รูจ้กั หรือรบัโอนเงินที่มีลกัษณะการจ่ายที่ผิดปกติ 

4.12.3 กรณีพบเห็นธุรกรรมที่ไม่ปกติตอ้งรายงานใหผู้บ้งัคบับญัชาทราบโดยทนัที 

4.13 กิจกรรมทางการเมือง 

บรษิัทฯ ก าหนดนโยบายวางตวัเป็นกลางทางการเมืองโดยไม่กระท าการใดๆ อนัเป็นการฝักใฝ่หรือสนบัสนุนดา้น
การเงินหรือรูปแบบอื่นแก่พรรคการเมือง 

แนวปฏิบตัิต่อกิจกรรมทางการเมือง 

4.13.1 พนกังานของบรษิัทฯ ใชสิ้ทธิทางการเมืองไดใ้นนามตนเอง และหลีกเล่ียงการกระท า ที่ท  าใหผู้อ้ื่นเขา้ใจ
ว่ากระท าในนามบรษิัทฯ 
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4.13.2 พนักงานของบริษัทฯ ไม่แสดงออกดว้ยวิธีใดๆ ท่ีท าให้ผู้อื่นเข้าใจว่าบริษัทฯ เก่ียวข้องฝักใฝ่หรือ
สนบัสนนุการด าเนินการทางการเมือง 

4.13.3 พนกังานบริษัทฯ พึงหลีกเล่ียงการแสดงออกหรือแสดงความคิดเห็นทางการเมืองในสถานที่ท  างาน 
หรือในเวลางาน อนัอาจท าใหเ้กิดความขดัแยง้ในการท างานได ้

4.14 การไม่ละเมิดทรัพยส์นิทางปัญญาหรือลิขสทิธิ ์

แนวปฏิบตัิต่อการไม่ละเมดิทรพัยสิ์นทางปัญญาหรือลิขสิทธ์ิ 

4.14.1 สรา้งความตระหนกัใหผู้บ้รหิาร และพนกังานทุกคน ปฏิบตัิตนใหส้อดคลอ้งกับกฎหมาย ขอ้บงัคบัและ
ขอ้ผูกพันตามสัญญาทั้งหมดเก่ียวกับสิทธิในทรพัยสิ์นทางปัญญาท่ีถูกตอ้ง รวมถึงสิทธิบัตรลิขสิทธ์ิ 
ความลับทางการค้า และข้อมูลกรรมสิทธ์ิอ่ืนๆ โดยจะไม่ละเมิดน าสิทธิในทรัพย์สินทางปัญญาท่ี
ถกูตอ้งและมีผลบงัคบัใชข้องบคุคลอื่นไปใชใ้นทางทจุรติ 

4.14.2 การใชง้านเครื่องคอมพิวเตอรข์องบริษัทฯ จะตอ้งใชซ้อฟแวรต์ามขอ้อนุญาตของเจา้ของลิขสิทธ์ิและ
เฉพาะที่ไดร้บัอนญุาตใหใ้ชง้านจากบรษิัท เท่านัน้ เพื่อป้องกนัปัญหาการละเมิดทรพัยสิ์นทางปัญญา
หรือลิขสิทธ์ิ เวน้แต่ว่าการน าขอ้มลูไปใชน้ัน้ ไดร้บัอนุญาตภายใตข้อ้ก าหนดการใชง้านโดยชอบธรรม
ของกฎหมายลิขสิทธ์ิหรือไดร้บัอนญุาตจากเจา้ของลิขสิทธ์ินัน้แลว้ 

4.14.3 ทรพัยสิ์นทางปัญญาและลิขสิทธ์ิท่ีเกิดจากการปฏิบตัิงานตามหนา้ท่ีท่ีไดร้บัมอบหมายจากบริษัทฯ 
หรืองานท่ีใชส้ าหรบับรษิัทฯ ทรพัยสิ์นทางปัญญาและลิขสิทธ์ิเหล่านัน้ถือเป็นของบรษิัท ตอ้งส่งมอบ
ใหก้บับรษิัทฯ ไม่ว่าขอ้มลู ผลงานหรือลิขสิทธ์ิท่ีเก็บไวจ้ะอยู่ในรูปแบบใดๆ 

4.15 การดูแลเร่ืองการใช้ข้อมูลภายในและการรักษาความลับ 

คณะกรรมการบริษัทใหค้วามส าคัญในการควบคุมและการใชข้อ้มลูภายในอย่างรดักุม โดยเฉพาะขอ้มูลแสดง
ฐานะการเงินของบริษัทฯ จะตอ้งผ่านการสอบทานหรือตรวจสอบจากผูส้อบบัญชีรบัอนุญาตและพิจารณาสอบ
ทานจากคณะกรรมการตรวจสอบทกุครัง้ ก่อนท่ีจะเสนอคณะกรรมการบรษิัท  และตลาดหลกัทรพัยแ์ห่งประเทศ
ไทย และ/หรือเผยแพรต่่อสาธารณชน 

แนวปฏิบตัิต่อการดแูลเรื่องการใชข้อ้มลูภายในและการรกัษาความลบั 

4.15.1 ไม่ใชโ้อกาสจากการเป็นบุคลากรของบรษิัทฯ น าขอ้มลูภายในที่ส  าคญัไปใชแ้สวงหาประโยชนส่์วน
ตน 

4.15.2 ไม่เปิดเผยขอ้มูลความลับทางธุรกิจของบริษัทฯ ต่อบุคคลภายนอก โดยเฉพาะคู่แข่ง แม้หลังพ้น
สภาพการเป็นบคุลากรของบรษิัทฯไปแลว้ 

4.15.3 ไม่ใชข้อ้มลูภายในที่เป็นขอ้มลูส าคญัที่ยงัไม่ไดเ้ปิดเผยต่อสาธารณะ เพื่อประโยชนข์องตน หรือให้
ขอ้มลูภายในแก่บคุคลอื่น เพื่อประโยชนใ์นการซือ้ขายหุน้ของบรษิัทฯ 
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4.15.4 ก าหนดใหก้รรมการ ผูบ้ริหาร 4 รายแรก รวมถึงผูด้  ารงต าแหน่งระดบับริหารในสายงานบญัชีหรือ
การเงินหรือเทียบเท่า และผูป้ฏิบตัิงานที่เก่ียวขอ้งที่ไดร้บัทราบขอ้มลูภายในท่ีเป็นสาระส าคญั ซึ่งมี
ผลต่อการเปล่ียนแปลงราคาหลกัทรพัย ์จะตอ้งระงบัการซือ้ขายหลกัทรพัยข์องบรษิัทฯ ในช่วงเวลา
ก่อนที่จะเผยแพร่งบการเงินหรือเผยแพร่ขอ้มูลเก่ียวกับฐานะการเงินของบริษัทฯ และสถานะของ
บริษัทฯ จนกว่าบริษัทฯจะไดเ้ปิดเผยขอ้มลูต่อสาธารณชนแลว้ ตลอดระยะเวลาปลอดการใชข้อ้มลู
ภายในที่ยังมิไดเ้ปิดเผยแก่สาธารณชน (Embargo Period) ซึ่งหมายถึง ระยะเวลา 1 เดือน ก่อน
และจนถึงวนัประกาศผลการด าเนินงานทางการเงินของบรษิัทฯ รายไตรมาสและประจ าปี 

4.15.5 ภายหลังจากที่ข้อมูลได้ถูกเผยแพร่แล้ว บุคคลข้างต้นในข้อ 4.15.4 ควรละเว้นการซือ้หรือขาย
หลกัทรพัยข์องบริษัทจนกระทั่งประชาชนที่ไดร้บัขอ้มูลดังกล่าวไดม้ีเวลาประเมินขอ้มูลที่ไดร้บัใน
ระยะเวลาพอสมควรแลว้ (1 วนั นบัตัง้แต่วนัท่ีเผยแพร)่ 

4.15.6 ก าหนดใหก้รรมการ ผูบ้ริหาร 4 รายแรก ที่ประสงคจ์ะซือ้ขายหลักทรพัยต์อ้งแจง้ใหบ้ริษัทฯ ทราบ
ล่วงหนา้อย่างนอ้ย 1 วนัท าการก่อนท าการซือ้ขายหลกัทรพัยผ่์านเลขานุการบรษิัท และมีหนา้ที่ตอ้ง
รายงานการเปล่ียนแปลงการถือครองหลกัทรพัยต์่อส านักงาน ก.ล.ต. ภายใน 3 วนัท าการนบัจาก
วนัท่ีมีการเปล่ียนแปลง ผ่านเว็บไซตข์องส านกังาน ก.ล.ต. 

4.15.7 บริษัทฯ ได้ก าหนดช่วงเวลา Silent Period เป็นระยะเวลา 14 วันก่อนที่บริษัทฯจะประกาศงบ
การเงินต่อตลาดหลกัทรพัยแ์ห่งประเทศไทย ทัง้นี ้ก าหนดให ้กรรมการ ผูบ้รหิาร พนกังาน รวมถึงผูม้ี
หนา้ที่รบัผิดชอบในการใหข้อ้มลูของบริษัทฯ ที่รบัทราบขอ้มลูเก่ียวกบังบการเงินท่ีเป็นขอ้มลูภายใน
อนัมีผลต่อการเปล่ียนแปลง ราคาหลกัทรพัยแ์ละยังไม่ไดม้ีการเปิดเผยต่อประชาชนเป็นการทั่วไป 
จะไม่นัดรับเพื่อให้ข้อมูล หรือตอบข้อซักถามใดๆ ที่ เก่ียวข้องกับงบการเงิน หรือคาดการณ์ 
ผลประกอบการของบริษัทฯ โดยใหเ้ป็นไปตามแนวทางปฏิบตัิในการเปิดเผยสารสนเทศของบริษัท
จดทะเบียน ยกเว้นกรณีตอบข้อเท็จจริงหรือให้ข้อมูลที่บริษัทฯ ไดม้ีการเปิดเผยแลว้ หรือชีแ้จง
เหตกุารณท์ี่มีผลต่อราคาหุน้ของบรษิัทฯ 

4.16 การคุ้มครองข้อมูลสว่นบุคคล 

บริษัทฯ ตระหนกัถึงความส าคญัในการคุม้ครองขอ้มลูส่วนบุคคล และมีจุดมุ่งหมายที่จะใหม้ีการบริหารจดัการ
ข้อมูลส่วนบุคคลตั้งแต่การเก็บรวบรวม ใช้ เปิดเผย รวมถึงการเก็บรกัษาข้อมูลส่วนบุคคลให้มีความมั่นคง
ปลอดภยั และมีความชดัเจนในการน าไปปฏิบัติไดอ้ย่างมีประสิทธิภาพ สอดคลอ้งกับพระราชบญัญัติคุม้ครอง
ข้อมูลส่วนบุคคล พ.ศ.2562 รวมถึงฉบับแก้ไขเพิ่มเติม กฎ ระเบียบ ประกาศ หรือค าสั่ งที่ เก่ียวข้องกับ
พระราชบัญญัติคุม้ครองข้อมูลส่วนบุคคล พ.ศ.2562 (รวมเรียกว่า “กฎหมายว่าดว้ยการคุม้ครองข้อมูลส่วน
บคุคล”) ท าใหเ้กิดความน่าเชื่อถือและเพื่อเป็นการป้องกนัผลกระทบต่อบคุลากรในทกุระดบัของบรษิัทฯ 

แนวปฏิบตัิต่อการคุม้ครองขอ้มลูส่วนบคุคล 

4.16.1 กรรมการ ผู้บริหาร และพนักงานทุกคนของบริษัทฯ ตอ้งปฏิบัติตามกฎหมาย นโยบาย ระเบียบ 
ขอ้ก าหนด คู่มือ หรือแนวปฏิบตัิใด ๆ ของบรษิัทฯ ที่เก่ียวขอ้งกับการคุม้ครองขอ้มลูส่วนบคุคลอย่าง
เครง่ครดั 
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4.16.2 ส่งเสริมให้พนักงานของบริษัทฯ ตระหนักและเขา้ใจถึงความส าคัญของการคุม้ครองขอ้มูลส่วน
บุคคล และส่งเสริมให้มีการบริหารความเส่ียงดา้นการคุม้ครองขอ้มูลส่วนบุคคลในทุกระดับของ
องคก์ร รวมถึงจดัใหม้ีมาตรการควบคมุภายในที่มีประสิทธิภาพ เพื่อป้องกนัการเก็บรวบรวม ใช ้หรือ
เปิดเผยขอ้มลูส่วนบคุคลโดยมิชอบ 

4.16.3 การเก็บรวบรวมขอ้มูลส่วนบุคคล ใหเ้ก็บรวบรวมไดเ้ท่าที่จ  าเป็น ภายใตว้ตัถุประสงคอ์ันชอบดว้ย
กฎหมาย เพื่อการประมวลผลขอ้มลูส่วนบคุคลของบรษิัทฯ เท่านัน้ 

4.16.4 การเก็บรวบรวม ใช ้หรือเปิดเผยขอ้มูลส่วนบุคคล ตอ้งไดร้บัความยินยอมจากเจา้ของขอ้มลูส่วนบุคคล
โดยชัดแจ้ง และตอ้งแจ้งรายละเอียดที่จ  าเป็นให้เจ้าของข้อมูลส่วนบุคคลทราบก่อนหรือในขณะเก็บ
รวบรวมขอ้มลูส่วนบคุคล ตามที่กฎหมายว่าดว้ยการคุม้ครองขอ้มลูส่วนบคุคลก าหนด 

4.16.5 การเก็บรวบรวม ใช ้หรือเปิดเผยขอ้มูลส่วนบุคคล ตอ้งเป็นไปตามวัตถุประสงคท์ี่ไดแ้จง้ไว ้ต่อเจา้ของ
ขอ้มลูส่วนบคุคลก่อนหรือขณะที่มีการเก็บรวบรวมขอ้มลู เวน้แต่กฎหมายจะก าหนดไวเ้ป็นอย่างอื่น 

4.16.6 กรณีที่หน่วยงานในบริษัทฯ จ าเป็นตอ้งใชผู้้ประมวลผลข้อมูลส่วนบุคคลด าเนินการเก่ียวกับ การเก็บ
รวบรวม ใช ้เปิดเผยขอ้มลูส่วนบุคคล ตามค าสั่งหรือในนามบรษิัทฯ ตอ้งจดัใหม้ีขอ้ตกลงระหว่างกนั เพื่อ
ควบคุมการด าเนินงานตามหนา้ที่ของผูป้ระมวลผลขอ้มลูส่วนบุคคลใหเ้ป็นไปตามกฎหมายว่าดว้ย การ
คุม้ครองขอ้มลูส่วนบุคคล และป้องกันมิใหผู้ป้ระมวลผลขอ้มลูส่วนบุคคลดงักล่าวใชห้รือเปิดเผยขอ้มูล 
ส่วนบคุคลที่บรษิัทฯ เปิดเผยหรือโอนไปใหโ้ดยมิชอบหรือเกินขอบเขตที่ก าหนด 

4.16.7 การเปิดเผยขอ้มูลส่วนบุคคลใหแ้ก่หน่วยงานหรือบุคคลภายนอก เมื่อมีการขอเขา้ถึงหรือขอใหเ้ปิดเผย
ขอ้มูลส่วนบุคคลที่อยู่ในครอบครองของบริษัทฯ เช่น หน่วยงานของรฐั หน่วยงานก ากับดูแล หรือเจ้า
พนักงานซึ่งใช้อ านาจตามกฎหมาย เป็นตน้ บริษัทจะตอ้งมั่นใจว่าการเปิดเผยดังกล่าวไดร้ับ ความ
ยินยอมจากเจา้ของขอ้มลูส่วนบุคคล เวน้แต่เป็นกรณีที่เป็นการเปิดเผยขอ้มูลส่วนบุคคลที่ไดร้บัยกเวน้ 
ไม่ตอ้งขอความยินยอมตามกฎหมายว่าด้วยการคุม้ครองข้อมูลส่วนบุคคล เช่น เพื่อการปฏิบัติตาม
กฎหมาย หรือเพื่อป้องกันหรือระงบัอนัตรายต่อชีวิต ร่างกาย หรือสขุภาพของบุคคล ซึ่งเจา้ของขอ้มลูไม่
สามารถให ้ความยินยอมได ้หรือเป็นการจ าเป็นเพื่อก่อตัง้สิทธิเรียกรอ้งตามกฎหมาย เป็นตน้ แลว้แต่
กรณี ทัง้นี ้บรษิัทฯ จะตอ้งจดัท าบนัทึกรายการการเปิดเผยขอ้มลูส่วนบคุคลดงักล่าวไวด้ว้ย 

4.16.8 กรณีที่บริษัทฯ จ าเป็นต้องส่งหรือโอนข้อมูลส่วนบุคคลไปยังต่างประเทศ จะต้องมั่นใจว่าประเทศ
ปลายทางที่รบัขอ้มลูส่วนบคุคลมีมาตรฐานคุม้ครองขอ้มลูส่วนบคุคลที่เพียงพอ 

4.16.9 หน่วยงานที่เก่ียวขอ้งในบริษัทฯ ตอ้งด าเนินการใด ๆ  เพื่อรองรบัการใชสิ้ทธิของเจา้ของขอ้มลูส่วนบุคคล
ตามกฎหมายว่าดว้ยการคุม้ครองขอ้มูลส่วนบุคคล รวมถึงจัดใหม้ีระบบการตรวจสอบการด าเนินการ
ดงักล่าว เพื่อใหม้ั่นใจว่าบรษิัทฯ มีการตอบสนองต่อค ารอ้งขอใชสิ้ทธิของเจา้ของขอ้มลูส่วนบุคคลอย่าง
เหมาะสมโดยไม่ชกัชา้ และอยู่ภายในระยะเวลาที่กฎหมายว่าดว้ยการคุม้ครองขอ้มลูส่วนบุคคลก าหนด 
ในกรณีที่มี การปฏิเสธค ารอ้งขอของเจา้ของขอ้มลูส่วนบุคคล ตอ้งมีการจดัท าบนัทึกรายการการปฏิเสธ
ค ารอ้งขอใชสิ้ทธิ ของเจา้ของขอ้มลูส่วนบคุคลดงักล่าวพรอ้มเหตผุลไวด้ว้ย 
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4.17 การป้องกนัความขดัแย้งทางผลประโยชน ์

คณะกรรมการบริษัทให้ความส าคัญในการตรวจสอบรายการที่อาจมีความขัดแย้งของผลประโยชน์ของผู้ที่
เก่ียวข้อง โดยก าหนดให้ฝ่ายบริหารปฏิบัติตามระเบียบคณะกรรมการของบริษัท เรื่อง กรอบการท ารายการ
ระหว่างกันกับบุคคลที่อาจมีความขดัแยง้กัน ซึ่งเป็นไปตามกฎเกณฑข์องตลาดหลกัทรพัยแ์ห่งประเทศไทย และ
คณะกรรมการก ากับหลักทรพัยอ์ย่างเคร่งครดั โดยบริษัทมีมาตรการอนุมัติรายการที่อาจมีความขัดแย้งทาง
ผลประโยชนข์องผูท้ี่เก่ียวขอ้ง  ดงันี ้

4.17.1 การท ารายระหว่างกันกับบุคคลที่อาจมีความขัดแยง้กัน ที่ไม่ใช่เป็นธุรกรรมปกติ ตอ้งไดร้บัความ
เห็นชอบของคณะกรรมการตรวจสอบ และไดร้บัอนุมตัิจากคณะกรรมการก่อนจึงจะด าเนินการได ้
ทั้งนี ้โดยค านึงถึงเหตุผล ความจ าเป็น ความสมเหตุสมผล สามารถเปรียบเทียบกับเงื่อนไขของ
รายการที่เกิดขึน้ระหว่างบรษิัทฯกบับคุคลภายนอกได ้และตอ้งด าเนินการตามระเบียบหรือประกาศ
ของคณะกรรมการก ากับหลักทรพัยแ์ละตลาดหลักทรพัย ์และประกาศของตลาดหลักทรพัยแ์ละ
กฎหมายที่เก่ียวขอ้ง 

4.17.2 การท ารายการระหว่างกันกับบุคคลที่อาจมีความขดัแยง้ เฉพาะธุรกรรมปกติ เช่น การขายสินคา้ การ
ใหบ้ริการ การซือ้สินคา้เป็นตน้ ใหป้ระธานเจา้หนา้ที่บรหิารอนุมตัิได ้เมื่อรายการดงักล่าวมีเงื่อนไขใน
ดา้นราคา การช าระเงินและเงื่อนไขอื่น ๆ เป็นไปในท านองเดียวกนักบัที่บรษิัทฯท ากบับคุคลอื่น  

ในกรณีที่ประธานเจา้หนา้ที่บริหารตกเป็น “บุคคลที่อาจมีความขัดแยง้” ประธานเจา้หนา้ที่บริหารไม่มีอ านาจ
อนมุตัิ การอนมุตัิใหเ้ป็นอ านาจของคณะกรรมการ โดยในกรณีเช่นนัน้ ประธานเจา้หนา้ที่บรหิารจะเขา้รว่มประชมุ
หรือลงมติในเรื่องนัน้ไม่ได ้ทัง้นี ้เวน้แต่เป็นธุรกรรมการคา้ปกติที่ไดร้บัอนมุตัิเป็นหลกัการจากคณะกรรมการ โดย
แจง้ใหก้รรมการทราบถึงเงื่อนไขตามวรรคหนึ่งแลว้ ให้ประธานเจา้หนา้ที่บริหารด าเนินการตามวรรคหนึ่งได ้แต่
จะตอ้งแจง้เรื่องใหค้ณะกรรมการตรวจสอบทราบ ในการประชมุครัง้ต่อไป 

ในกรณีที่กรรมการคนใดตกเป็น “บคุคลที่อาจมีความขดัแยง้” กรรมการในเรื่องที่เสนอต่อคณะกรรมการในเรื่องใด 
กรรมการผูน้ัน้จะอยู่ในท่ีประชมุหรือลงมติในเรื่องนัน้ไม่ได ้

ทัง้นี ้คณะกรรมการตรวจสอบจะสอบทานรายการท่ีอาจมีความขดัแยง้ทางผลประโยชน ์และ/หรือ รายการท่ีอาจ
มีรายการที่เก่ียวโยงกัน โดยพิจารณาความเหมาะสมของรายการดังกล่าวทุกครัง้ และจะเปิดเผยรายละเอียด 
มลูค่ารายการ คู่สญัญา เหตผุลความจ าเป็น ไวใ้นแบบ 56-1 One Report 

4.18 การรายงานหรือแจ้งข้อร้องเรียน 

4.18.1 ผูร้บัขอ้รอ้งเรียน 

- ประธานกรรมการตรวจสอบ 

- ประธานกรรมการบรหิารความเส่ียง 

- ผูบ้รหิารผูร้บัผิดชอบงานตรวจสอบภายใน 

- ผูบ้รหิารฝ่ายทรพัยากรบคุคล 
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4.18.2 ช่องทางการรบัเรื่องรอ้งเรียน  

ในกรณีที่พบการฝ่าฝืนจรรยาบรรณธุรกิจ พนักงานทุกคนตอ้งรายงานการฝ่าฝืนที่พบผ่านช่อง
ทางการรอ้งเรียนของบรษิัท ดว้ยวิธีการ ดงัต่อไปนี ้

อีเมล ์ complaint@supercorp.co.th  
เว็บไซตข์องบรษิัท https://www.supercorp.co.th/ir-complaints  
ไปรษณีย ์ บรษิัท ซุปเปอร ์เอนเนอรย์ี คอรเ์ปอเรชั่น จ ากดั (มหาชน)   

เลขที่ 223/61  อาคารคนัทรี่คอมเพล็กซ ์อาคารเอ ชัน้ท่ี 14  
ถนนสรรพาวธุ แขวงบางนาใต ้เขตบางนา กรุงเทพมหานคร 

แจง้ดว้ยตนเอง โทรศพัท:์ 0-2720-7796-7 

ผูร้อ้งเรียนควรระบุรายละเอียดขอ้เท็จจริงหรือหลกัฐานที่ชดัเจนเพียงพอที่แสดงใหเ้ห็นว่ามีเหตุอัน
ควร เชื่อว่ามีการกระท าที่เป็นการฝ่าฝืนกฎหมาย กฎระเบียบ ขอ้บงัคบับริษัท หรือจรรยาบรรณใน
การด าเนินธุรกิจของกลุ่มบรษิัทฯ เกิดขึน้ ทัง้นี ้การรอ้งเรียนจะถือเป็นความลบัสงูสดุ และผูร้อ้งเรียน
สามารถรอ้งเรียนไดม้ากกว่าหน่ึงช่องทาง  

4.18.3 การด าเนินการสืบสวนขอ้เทจ็จรงิ  

บรษิัทฯ มีคู่มือมาตรการต่อตา้นการทจุริตคอรร์ปัชั่นและการแจง้เบาแสหรือขอ้รอ้งเรียน ส าหรบัเป็น
แนวทางในการรบัขอ้รอ้งเรียน สืบสวนขอ้เท็จจรงิ และพิจารณาบทลงโทษผูก้ระท าผิดอย่างเป็นธรรม 

ทั้งนี ้ บริษัทฯ เปิดให้ผู้มีส่วนได้เสียทุกกลุ่มสามารถแจ้งรอ้งเรียน หากพบเห็นการประพฤติผิด
จรรยาบรรณ โดยมีสิทืไดร้บัการคุ่มครองตามนโยบายการใหก้ารคุม้ครองผูใ้หข้อ้มูลตามที่บริษัท
ก าหนด 

4.18.4 มาตรการคุม้ครองและรกัษาความลบัผูใ้หข้อ้มลู 

เพื่อเป็นการคุม้ครองสิทธิของผูร้อ้งเรียนและผูใ้หข้อ้มลูที่กระท าโดยเจตนาสจุริต บริษัทฯ จะปกปิด
ชื่อ ที่อยู่ หรือข้อมูลใดๆ ที่สามารถระบุตัวผู้รอ้งเรียนหรือผู้ให้ข้อมูล และเก็บรกัษาข้อมูลของผู้
รอ้งเรียนและผูใ้ห้ขอ้มูลไวเ้ป็นความลับโดยจ ากัดเฉพาะผูท้ี่มีหน้าที่รบัผิดชอบในการด าเนินการ
ตรวจสอบเรื่องรอ้งเรียนเท่านัน้ท่ีสามารถเขา้ถึงขอ้มลูดงักล่าว 

ทัง้นี ้ผูไ้ดร้บัขอ้มลูจากการปฏิบตัิหนา้ที่ที่เก่ียวขอ้งกบัเรื่องการรอ้งเรียน มีหนา้ที่ตอ้งเก็บรกัษาขอ้มลู 
ขอ้รอ้งเรียนและเอกสารหลักฐานของผูร้อ้งเรียนและผู้ให้ขอ้มูลเก็บไวเ้ป็นความลับ ห้ามเปิดเผย
ขอ้มลูแก่บคุคลอื่นท่ีไม่มีหนา้ที่เก่ียวขอ้ง เวน้แต่เป็นการเปิดเผยตามหนา้ที่กฎหมายก าหนด 

ในกรณีที่มีการแจ้งเบาะแสหรือรอ้งเรียน บริษัทฯ จะท าหน้าที่ในการคุ้มครองผู้แจ้งเบาะแส ผู้
รอ้งเรียน พยานและบคุคลที่ใหข้อ้มลูในการสืบสวนหาขอ้เท็จจรงิ ไม่ใหไ้ดร้บัความเดือดรอ้นหรือไม่
ชอบธรรมใดๆ อนัเกิดจาการแจง้เบาะแส รอ้งเรียน การเป็นพยาน หรือการใหข้อ้มลู 

mailto:complaint@supercorp.co.th
https://www.supercorp.co.th/ir-complaints
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หากผูแ้จง้เบาะแส ผูร้อ้งเรียน หรือผูใ้หข้อ้มูล หรือผูท้ี่ปฏิเสธการทุจริตคอรร์ปัชั่นนั้น เป็นบุคลากร
ของบรษิัทฯหรือกลุ่มบรษิัทฯ จะใหค้วามเป็นธรรมในการใหค้วามคุม้ครองไม่ใหเ้กิดผลกระทบในทาง
ลบกับบุคลากรท่านนัน้ เช่น การลดขัน้ หรือต าแหน่ง การลงโทษ เป็นตน้ แมว้่าการกระท านัน้จะท า
ใหบ้รษิัทฯ สญูเสียโอกาสทางธุรกิจ 

5. บทลงโทษ 

กรรมการ ผูบ้รหิาร และพนกังานทกุคนตอ้งปฏิบตัิตามคู่มือจรรยาบรรณธุรกิจฉบบันีร้วมทัง้นโยบายและระเบียบปฏิบตัิใดๆ ที่
เก่ียวขอ้งอย่างเครง่ครดั การไม่ปฏิบตัิตามถือเป็นการกระท าผิดวินยัตามระเบียบของบรษิัทฯ 

6. การทบทวนการปฏิบัติตามจรรยาบรรณธุรกิจ 

ก าหนดใหม้ีการทบทวนอยา่งสม ่าเสมอเป็นประจ าทกุปี 

 

คู่มือจรรยาบรรณธุรกิจฉบบันี ้

ไดผ่้านการพิจารณาและอนมุตัิจากที่ประชมุคณะกรรมการบริษัท ครัง้ที่ 9/2565 เมื่อวนัท่ี 14 พฤศจิกายน 2565 และมีผลใชบ้งัคบั
ตัง้แต่วนัท่ี 14 พฤศจิกายน 2565 เป็นตน้ไป 


